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1 Uvodne ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok spolo¢nosti Donauchem s.r.o. (d’alej len Reklamacény poriadok)
so sidlom Stavbarska 6109/2, 903 01 Senec, Slovakia ICO: 31359248, Spolo¢nost” zapisana
Zapis v obchodnom registri Okresného Stidu Bratislava 1, Vlozka ¢. 5836/B oddiel Sro (d’alej
Vv texte iba Donauchem) upravuje postup, prava a povinnosti spolo¢nosti Donauchem s.r.o.
ajeho zmluvného partnera (dalej v texte iba Zakaznik) pri rieSeni podnetu - reklamacie
a/alebo staznosti podanej Zakaznikom v ramci obchodného vztahu, zmluvy (d’alej v texte iba
Kupna zmluva), ktora bola platne uzatvorena a trva, resp. bola platne uzatvorena a naroky

z nej vyplyvaju.

Tento Reklamaény poriadok vychadza z ustanoveni zodpovednosti predavajuceho za vady
tovaru v zmysle § 422 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich
predpisov a zo vSeobecnej zodpovednosti za Skodu podla zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho

zakonnika v platnom zneni.

Reklamacény poriadok je sucastou v§eobecne obchodnych podmienok a je pristupny na www.
donauchem.sk a na vyziadanie k dispozicii Zakaznikovi v elektronickej podobe a v listinnej

podobe na Obchodnom mieste Donauchem (sidlo a sklad).

Pokial’ nie je v tomto Reklamac¢nom poriadku, vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
spolo¢nosti Donauchem s.r.o0., alebo v objednavke, zmluve medzi spolo¢nostou Donauchem
S.r.o. aobchodnym partnerom dohodnuté inak, riadia sa vztahy medzi spolo¢nostou
Donauchem s.r.0. a obchodnym partnerom prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/ 1991

Zb, obchodny zakonnik, v platnom zneni (,,Obchodny zakonnik*).

2 Rozsah posobnosti

Tento Reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na rieSenie podnetov (reklamécii alebo staznosti),
ktoré vznikni z obchodného vztahu medzi spolo¢nostou Donauchem a Zakaznikom,

zalozené¢ho Kupnou zmluvou.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Dokument je aktualny v den vytlaenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
datume vytlacenia.

Détum posledného
vytlacenia: 10. 10. 2022
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3 Pojmy

Pre ucely tohto Reklama¢ného poriadku maji uvedene pojmy vyznamy, ako su ustanovené

v tomto ¢lanku.

Reklamacia je pisomny podnet Zakaznika Donauchemu, suvisiaci so zistenim nedostatkov
po uzatvoreni zmluvy a s tym suvisiacim plnenim. U&elom reklamécie je predovietkym
dosiahnut, aby plnenie - predmet Kupnej zmluvy mal dohodnuté alebo normou stanovené

vlastnosti, a aby boli odstranené pravne nedostatky plnenia - predmetu zmluvy.

Obchodny zastupca je osoba opravnend zastupovat spolo¢nost Donauchem v ramci
reklamacného konania (zamestnanec spoloc¢nosti Donauchem, resp. ind poverend fyzicka
alebo pravnicka osoba, uvedend v Kupnej zmluve). V pripade, Ze nie je mozné kontaktovat’
obchodného zastupcu podla predchadzajiacej vety, Zakaznik bude kontaktovat’ Reklamacéné
centrum Donauchem na telefénom cisle + 421 2492 065 05 alebo e-mailom na

reklamacie@donauchem.sk, kde si dohodne d’al$i postup.

Reklamaény formular je pisomny dokument (v papierovej alebo e-mailovej podobe) - zapis
o reklamacii, prostrednictvom ktorého Zakaznik reklamuje predmet kiapy alebo sluzby podla
Kupnej zmluvy. Obchodny partner v Reklamaénom formulari popiSe vady tovaru alebo
sluzby, naroky a navrhovany postup vysporiadania reklamécie obchodného partnera.
Reklamaény formular musi byt' dolozeny listinami, preukazujicimi zodpovednost”

spolo¢nosti Donauchem.

StazZnost’ je pisomne alebo Ustne podand informdcia Zakaznika Donauchemu, ktora nie je
reklaméciou podl'a predchadzajiceho odseku. Staznost' moéze smerovat proti akémukol'vek
postupu Donauchem pri dodavani tovaru alebo sluzby Zakaznikovi podl'a objednavky alebo
zmluvy (napr. realizovand lehota dodania, rozdiel medzi objednanym mnozZstvom a dodanym
mnozstvom, nedorucenie faktiry a pod.), pricom tento postup je podl'a Zakaznika v rozpore
so zasadami slu§ného spravania, dobrymi mravmi alebo ktory podl'a Zakaznika inak porusSuje

vSeobecne zavizne pravne predpisy.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Dokument je aktualny v den vytlaenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
datume vytlacenia.

Détum posledného
vytlacenia: 10. 10. 2022
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Reklama¢né centrum Donauchem je miesto, kde modze zakaznik kontaktovat” Donauchem
v ramci reklama¢ného konania v pripade, ze nie mozné kontaktovat’ obchodného zastupcu na

telefonom c¢isle + 421 2 492 065 05 alebo e-mailom na reklamacie@donauchem.sk, kde sa

dohodne d’al$i postup.

Tovar je predmet kupy podla prisluSnej objednavky alebo kiipnej zmluvy, ktory Zakaznik
v obchodnom vztahu odobera od spolocnosti Donauchem. Tovarom su chemické latky

a pripravky a odborné poradenstvo.

Vada tovaru je rozdiel medzi zmluvne dohodnutymi a skuto¢nymi kvalitativnymi a
kvantitativnymi vlastnostami tovaru a podmienkami dodania tovaru. Za vadu tovaru sa

povizuje aj dodanie in¢ho tovaru, nez urcuje objednavka alebo zmluva.

Kvalitativna vada predstavuje rozdiel kvalitativnych a kvalitativnych parametrov dodané¢ho
tovaru, uvedenych v prislusnej objednavke alebo zmluve so Zakaznikom, resp. v prislusnej
zavazne] technickej dokumentécii (Specifikécia, anylyzny certifikat a pod) ku zakupenému

tovaru.

Kvantitativna vada predstavuje rozdiel medzi mnozZzstvom uvedenym na doklade
sprevadzajucom tovar pri preprave a mnozstvom zistenym prijemcom tovaru so zretelom na
dodacie podmienky a na pripadne moznu nezrovnalost dohodnutt v prisluSnej objednavke

alebo zmluve so Zakaznikom.

Zjavna vada predstavuje vadu moznu zistit pri preberani tovaru, sem patri napr.
kvantitativna vada, porusenie plomb a uzaverov, porusenie alebo znecCistenie obalu,
kvalitativna vada ako napr. odlisna farba, konzistencia, vona a pod ako je zmluvne dohodnuté

Specifikacia tovaru

Preprava tovaru predstavuje prepravu po cestnych komunikaciach vozidlami za zmluvnych

podmienok a pri prislusnej aplikacii medzinarodnych dohdd a dohovorov ADR (Eur6pska

. X Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Ditum posledného Dokument je aktualny v dei vytlacenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
vytlagenia: 10. 10. 2022 di Je axtualny yt : pldra je povinny y p
atume vytladenia.
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dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci) a CMR (Dohovor o prepravne;j

zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave).

MnoZstvo tovaru sa uvadza v litroch, kusoch alebo kilogramoch. Pre ucely posudenia
mnozstva je relevantne kazdé meranie mnozstva prostrednictvom overeného meradla
v zmysle zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni. Reklamovane rozdiely mnoZzstva musia byt' zistene porovnanim na

overenych uréenych meradlach (§ 15 ods. 4 uvedeného zakona).

Vzorka tovaru je reprezentativna c¢ast reklamovaného tovaru, odobrata v sulade
s prisluSnymi normami a v mnozstve, zabezpe€ujlicom moznost’' laboratéorneho rozboru pre

prislusny druh produktu.

4 Postup rieSenia reklamacie

4.1 Zistenie vady

4.1.1 Zjavna vada

Zékaznik je povinny zistit' ihned’ pri preberani tovaru za pritomnosti osoby, ktord tovar
dodala, ¢i sa nevyskytuju viditené vady na tovare, d’alej skontrolovat’ mnozstvo tovaru, ktoré
objednal a ktoré bolo dodané, takisto je povinny skontrolovat’ neporusenost’ plomb, uzaverov
alebo inych obalov, spravnost’ tdajov uvedenych na dodacich listoch a ¢i dodavka zodpoveda

objednavke.

V pripade dodania tovaru v drobnom baleni, vreciach, sudoch alebo kontajneroch, Zakaznik
je pred ich otvorenim (odplombovanim, otvorenim uzdveru alebo otvorenim iné¢ho druhu
obalu) povinny skontrolovat’ zjavné vady mnozstva (ndpadny rozdiel medzi mnoZzstvom,

uvedenym na etikete tovaru a medzi skuto¢nym mnozstvom).

V pripade zjavnej chyby (napr. poSkodeny obal, kontaminovany tovar a pod.) Zakaznik nie je
povinny tovar od prepravcu prevziat. Pokial tak urobi, musi suCasne Specifikovat vadu
tovaru v dodacom liste a bezodkladne kontaktovat svojho obchodného zastupcu alebo
Reklamac¢né centrum Donauchem na telefébnom cisle + 421 2 492 065 05 alebo e-mailom na

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Dokument je aktualny v den vytlaenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
datume vytlacenia.

Détum posledného
vytlacenia: 10. 10. 2022
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reklamacie@donauchem.sk, kde sa dohodne dalsi postup. Reklamacia bude nasledne
uplatnend u prepravcu. Pokial Zakaznik prevezme tovar, ktory ma zjavné vady a vsetky
zistené vady zésielky neuvedie do dodacieho listu, Donauchem nenesie zodpovednost' za

vady zasielky. Neskorsia reklamacia sa nebude brat’ do tivahy.

4.1.2 Kvantitativna vada

Reklamacia na kvantitu tovaru moéze byt podand po zisteni rozdielu medzi nalozenym
mnozstvom a dodanym mnozstvom, pricom rozdiel musi byt’ zisteny na overenom ur¢enom
meradle, nad Urovenl povolenej straty v zmysle prislusnej legislativy, resp. nad troviiou

dohodnutou v prislusnej objednavke alebo zmluve.

4.1.3 Kvalitativna vada
Pri reklamovani kvality tovaru Zakaznik musi umoznit’ Donauchem odber reprezentativnych
vzoriek reklamovaného tovaru v zmysle platnych noriem za ucelom analyzy opakovanej,

spolocnej alebo vykonanej nezévislou tret’ou stranou.

Zékaznik a obchodny zastupca Donauchem odobert spolo¢ne vzorku tovaru podla
prisluSnych technickych noriem do vhodnych obalov, ktoré poskytne Donauchem
prostrednictvom obchodného zastupcu. Obal so vzorkami sa nasledne bezpecne uzatvoria,
oznaCia a zabezpe¢i sa ich bezodkladne dorucenie do akreditovaného laboratéria na

laboratorny rozbor.

Vzorka sa musi Citate'ne oznacit: ndzvom vyrobku, miestom, datumom odberu a mnozstvom
vzorky, udajmi Zakaznika (ndzov a adresa spolo¢nosti), menom osoby, ktora odoberala

vzorku, pripadne inymi doplitujiicimi idajmi.

Zakaznik a obchodny zastupca Donauchem vyhotovia Protokol o odbere vzoriek v troch
exemplaroch, ktory obaja podpisu. Jeden exemplar Protokolu o odbere vzoriek sa odovzda
spolu so vzorkou akreditovanému laboratoriu zabezpecujiicemu analyticky rozbor vzorky,
druhy zostava Zakaznikovi a treti zostava obchodnému zéastupcovi Donauchem. Priloha tohto
Reklamacéného poriadku obsahuje Prilohu 2: Protokol o odbere vzoriek, kde sa uvadza

minimalny rozsah udajov, ktoré musia byt uvedené v protokole o odbere vzoriek.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Dokument je aktualny v den vytlaenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
datume vytlacenia.

Détum posledného
vytlacenia: 10. 10. 2022
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Zakaznik je povinny zdrzat sa konania, ktoré by st'azilo, znemoznilo alebo uplne zmarilo
odobratie relevantnej vzorky reklamovaného tovaru v case zistenia vady alebo by mohlo
sposobit’ d’alSie Skody; a to najmi nesmie d’alej pouzivat' tovar, samostatne odoberat’ vzorku
tovaru do 'ubovolnych nadob a zasielat’ ju do Donauchem, znehodnotit’ ho alebo pridavat’ do

reklamovaného tovaru akékol'vek latky vratane d’alSich dodavok toho istého druhu tovaru.

Kvalitativne vady budi nésledne posudzované podla prislusnych pravnych predpisov,

noriem, certifikdtov a pod. vydanych na posudzovany tovar.

4.2 Manipulacia s reklamovanym tovarom

Zakaznik je povinny uskladnit’ vSetok tovar na mieste urcenia dodavky, na ktory si uplatiiuje
reklaméaciu vo¢i Donauchem, oddelene v jeho povodnom stave a obale, aby ho mohli prezriet
zastupcovia Donauchem, pokial’ nie je so Zakaznikom pisomne dohodnuté inak. Zakaznik je
povinny preukézat, ze tovar, na ktory uplatituje reklamaciu, nebol kontaminovany, zmieSany

a ani inak nedoslo ku ziadnemu kontaktu s inym produktom.

Bez predchadzajiceho pisomného stthlasu Donauchem Zakaznik nie je opravneny uZzivat,
spotrebovat’ alebo predat’ reklamovany tovar. Akékol'vek uzivanie, spotrebovanie alebo
predaj bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Donauchem bude mat’ za nasledok, ze tovar

sa bude povaZovat’ za dodany bez vad a v sulade so Zmluvou.

4.3 Sposob podania reklamacie
Reklamacia musi byt podana pisomne alebo e-mailom u obchodného zastupcu alebo

e-mailom na reklamacie@donauchem.sk, inak sa nepovazuje za riadne uplatnenu.

Pri zisteni kvalitativnej vady Zékaznik okamzite informuje svojho obchodného zastupcu alebo
Reklamacné centrum Donauchem na telefonom cisle + 421 2 492 065 05, kde si dohodne
termin odberu vzoriek u Zdikaznika, ktory sa wuskutoc¢nil bezodkladne, najneskor

do 2 pracovnych dni od kontaktovania obchodného zastupcu, ak sa nedohodne inak.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Dokument je aktualny v den vytlaenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
datume vytlacenia.

Détum posledného
vytlacenia: 10. 10. 2022
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Pri odmietnuti prevzatia tovaru Zakaznik bezodkladne informuje svojho obchodného zastupcu
alebo Reklamaéné centrum Donauchem na telefonom Cisle + 421 2 492 065 05 alebo

e-mailom na reklamacie@donauchem.sk, kde sa dohodne d’alsi postup.

4.4 Lehoty na podanie reklamacie
Reklamacia musi byt podané bezodkladne, a to pri zisteni:
e zjavnej vady do 24 hodin od datumu prevzatia tovaru,

e kvalitativnej vady tovaru do 10 dni od datumu prevzatia tovaru.

Naroky z vad zanikaju , ak vady nie su oznamené v cas.

Reklamaciu musi Zékaznik vhodnym sposobom preukazat’ (napr. reklamacnym protokolom,
uradnym véazenim resp. kontrolnym osvedc¢enim, prisluSnou fotodokumentéaciou, vzorkou
vadného tovaru, odobratou za pritomnosti zastupcu Donauchem pripadne autorizovanej

skusobne, na ktorej sa obe strany dohodnt).

4.5 Obsah reklamacie
Zakaznik musi pri uplatneni zodpovednosti za vady (reklamdcia) uviest’ oznacenie kipnej
zmluvy, Specifikaciu reklamovaného tovaru, popis vady tovaru, ¢islo zdkazky, dodacieho listu

alebo faktiry a meno zodpovednej osoby zo strany zédkaznika za vybavenie reklamacie.

Donauchem si moZze od Zdkaznika vyziadat d’alSie dopliiujice informdcie, ktoré su
nevyhnutné pre vybavenie reklamacie a Zakaznik sa zavdzuje tieto informdacie okamZite
poskytnut. Ak Zakaznik neposkytne sti€¢innost’, Donauchem rozhodne na zéklade dostupnych

podkladov.

Kazda Reklamacia (v listovej alebo e-mailovej podobe) musi obsahovat’ najmé nasledovne:

e udaje o Zakaznikovi: nazov, adresa, ICO, kontaktné tidaje;

e predmet reklamdcie - vo¢i comu smeruje;
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popis reklamovaného tovaru (nazov vyrobku, Sarza, mnozstvo, datum dodania, Cislo

dodacieho listu a faktary);
e iné informacie suvisiace s reklamaciou;
e miesto, ¢as a spdsob zistenia vady;
e navrh rieSenia reklamacie, napr. vymena tovaru, vystavenie dobropisu a pod;

e zoznam priloh (kopie vSetkych dokladov suvisiacich s dodavkou, ktora je

reklamovanad);
e miesto a datum spisania reklamac¢ného formulara;
e meno a podpis osoby jednajucej v mene Zakaznika;

e meno a podpis osoby jednajiicej v mene Donauchem s.r.o.

Zakaznik moéze pouzit Reklamacny formular tohto Reklamaéného poriadku, ktory sa
nachadza v prilohe — Priloha 1: Reklama¢ny formular. Zakaznik v Reklama¢nom formulari
popiSe vady tovaru alebo sluzby, naroky a navrhovany postup vysporiadania reklamacie
obchodného partnera. Reklamaény formular musi byt' dolozeny listinami, preukazujiucimi
zodpovednost” spolo¢nosti Donauchem. Pri reklamacii dodavatela sa pozaduju rovnaké

informacie a dodavatel’ méze pouzit’ Priloha P16/04 Reklamacny formular pre dodavatera.

4.6 Vybavovanie reklamacie

Donauchem potvrdi Zakaznikovi prijatie reklamacie.

V pripade zaslania reklamécie e-mailom, bude Zakaznikovi zaslana spdtne informacia

o zaevidovani a prijati reklamacie spolo¢nostou Donauchem.

Po zaevidovani reklamacie je Donauchem opravneny vykonat’ d’alSie preverenie reklamécie a

zabezpecit’ odborne postudenie vady.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Dokument je aktualny v den vytlaenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
datume vytlacenia.
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Vyslednom sposobe vybavenia reklamacie dostane Zakaznik pisomny doklad (vyrozumenie)
do 30 dni od zaevidovania reklamdacie. V pripade potreby d’alSicho odborného postidenia
moze byt' &as potrebny na d’alsie odborné postdenie predizeny o lehotu 30 dni. Lehota na
vybavenie reklamacie sa moze predizit’ v zavislosti od tikonov tretej strany, ktorej stiéinnost’

je na vybavenie Reklamdacie nevyhnutna.

V pripade opravnenej reklamacie Donauchem zistené vady tovaru v primeranej lehote
odstrani najmé dodanim chybajuceho tovaru, dodanim ndhradného tovaru alebo poskytnutim
primeranej zl'avy z kiipnej ceny, priCom Zdkaznik je opravneny zvolit’ sposob odstranenia vad
tovaru. Vratenie reklamovaného tovaru pred ukoncenim reklamac¢ného konania je mozné len

so stthlasom Donauchem.

4.7 Opravnenost’ reklamacie

Zékaznik ma pravo reklamovat’ tovar.
Ziadna reklamacia tovaru neopraviiuje Zakaznika odmietnut’ uskutoénit’ platbu.

Reklamacia sa povazuje za opravnenu ak:

a) je v sulade s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,
b) podana opravnenou osobou,

¢) uvadzané skutocnosti sa zakladaji na pravde,

d) je podana v lehote na podanie reklamécie,

e) spiiia naleZitosti Reklamacie.

Reklamécia na kvalitativne vady tovaru mdze byt podana len na kvalitativne parametre
uvedené v dokumentacii reklamovaného tovaru (napr. $pecifikacia, anylyzny certifikat a pod).
Reklaméciu na kvalitativne vady tovaru musi Zakaznik preukazat’ sposobom s platnost'ou
uradného merania, resp. kontrolného osvedcenia. Ak nesplni Zakaznik ktortkol'vek
z podmienok reklama¢ného konania vyplyvajucich z VOP ¢i z platnych pravnych predpisov,

nie je predavajuci povinny uznat’ reklaméciu za opravnend.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
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Zakaznik nie je opravneny pozadovat’ kompenzaciu za vadny tovar, pokial’ riadne neumoznil
predavajucemu vykonat' prehliadku tovaru alebo reklamovany tovar nie je k dispozicii na

vykonanie jeho prehliadky.

Zakaznik je povinny umoznit Donauchem na zdklade jeho poziadavky fyzické overenie

opravnenosti reklamacie.

Reklamacia na kvantitativnu vadu tovaru moze byt podana po zisteni rozdielu medzi
mnozstvom uvedenym v Kipnej zmluve a tieZ na dodacom liste a dodanym mnozstvom,
pricom rozdiel musi byt’ zisteny na overenom uréenom meradle, nad Groven povolenej straty
v zmysle prislu$nej legislativy, resp. nad Grovitou dohodnutou v prislusnej Kupnej zmluve.

V pripade, ze sa nezisti rozdiel medzi kvalitou dodan¢ho tovaru a dohodnutou kvalitou,

reklamacia nebude uznana.

V pripade nesuladu kvality dodaného tovaru s dohodnutou kvalitou bude reklamécia uznana,
ak predmetny nestlad bol zapri¢ineny skuto¢nostami, za ktoré preukédzateI'ne zodpoveda
spolo¢nost’ Donauchem. V opa¢nom pripade reklamacia nebude uznana a bude uplatnené voci

tomu, kto bol zodpovedny za nakladanie s tovarom v ¢ase vzniku nestuladu.

V pripade neopravnenej reklamacie si spolo¢nost’ Donauchem vyhradzuje pravo pozadovat
uhradu s fiou stvisiacich preukdzatelnych ndkladov spolo¢nosti Donauchem a Zdkaznik sa

tieto naklady zavazuje uhradit’.

Ak Zékaznik porusi akukol'vek svoju povinnost’ starostlivosti o tovar pocas jeho prepravy,
skladovania, prehliadky alebo kontroly podla ustanoveni Kupnej zmluvy, predavajici si
vyhradzuje pravo zamietnut' reklamaciu vad tovaru spdsobenych porusenim takejto

povinnosti.

4.8 Naklady za reklamaciu

Néklady spojené s podanim reklamécie znaSa Zakaznik.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
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Naklady, ktoré vznikli v stvislosti s reklamaciou, idi pri opravnenej reklamacii na tarchu
Donauchem, pri neopravnenej reklamaci
1 na tarchu Zakaznika. Povinnd strana je povinna tieto naklady nahradit’ strane opravnenej na

zaklade faktiry, ktorou jej budu tieto ndklady uctované primerane.

V pripade uznania reklamacie zndSa Donauchem ndklady spojene s rozborom a Skody
sposobene Zakaznikovi. Ak bola reklamicia zamietnutd ako neopravnena, Donauchem
vystavi Zakaznikovi faktiru za vykonane rozbory s uvedenym poctom analyz a jednotkovou

cenou.

5 Postup rieSenia st’aznosti

Zakaznik je opravneny kedykol'vek podat’ pisomne (postou, e-mailom) alebo ustne (osobne)
staznost’ na akykol'vek postup Donauchem pri realizdcii zmluvného vztahu, ktory nie je
reklamaciou vady tovaru podla tohto Reklamac¢ného poriadku. Tato staznost bude

zaevidovana a pridelend na rieSenie.

Zakaznik o staznosti informuje kontaktnti osobu - obchodného zastupcu, uvedeného v Kupnej
zmluve pisomne, a to e-mailom, Ustne (osobne) alebo poStou, pripadne modze uplatnit
staznost’ prostrednictvom Reklama¢ného centra Donauchem na telefonom cisle + 421
2492 065 05. V pripade zaslania staznosti e-mailom na reklamacie@donauchem.sk, bude

Zakaznikovi spitne zasland informécia o zaevidovani a prijati staznosti.

Ak Zékaznik poda staZnost’ Ustne prostrednictvom obchodného zastupcu, zaevidovanie a
pridelenie staznosti na rieSenie zabezpeci obchodny zastupca. Minimalny rozsah udajov
vyzadovanych na zaevidovanie staznosti je nasledovny:

a) udaje o Zakaznikovi: nazov, adresa, ICO, kontaktné idaje;

b) meno osoby jednajicej v mene Zakaznika a telefonicky, e-mailovy kontakt;
¢) predmet a popis staznosti;

d) zoznam priloh (kopie vSetkych dokladov stvisiacich so st'aznost'ou;

e) datum podévania st'aznosti.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
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Zakaznik moze pouzit' formuldr tohto Reklamaéného poriadku pre zaevidovanie staznosti,

ktory sa nachadza v prilohe — Priloha 3: Formular pre zaevidovanie st'aznosti.

Donauchem sa zavézuje riadne, uplne a s odbornou starostlivost'ou presetrit’ kazdu staznost’ a
o vysledku jej preSetrenia informovat’ Zakaznika. Donauchem vyvodi z uznanej (opravnenej)
staznosti prislusne dosledky, najmi prijme opatrenia pre to, aby neboli dané dovody pre jej

opdtovne vznesenie akymkol'vek Zakaznikom.

6 Zodpovednost’ za vady

Donauchem je povinny dodat’ Zékaznikovi predmet Zmluvy podla $pecifikdcie, v mnozstve a
kvalite dohodnutej v Zmluve. V opacnom pripade ma predmet Zmluvy vady. Za vady
predmetu Zmluvy sa povazuje aj dodanie iné¢ho tovaru, nez urCuje Zmluva a vady
v dokladoch potrebnych na uzivanie tovaru. Dodavatel’ zodpoveda za vady v zmysle § 422 a

nasl. Obchodného zakonnika.

Dodanie tovaru s vadami nie je podstatnym poruc¢enim zmluvy.

Zékaznik je povinny tovar pred jeho pouZzitim pre urCené ucely skontrolovat, aj ked uz
predtym previedol takto kontrolu vzoriek, ktoré mu boli dodané k dispozicii. V pripade
nesplnenia tejto poziadavky, zodpovednost Donauchem zanika. Reklamacia je u€inna len
vtedy, ked ma Zéikaznik k prevedeniu kontroly materidl skiSobny, tak 1 tovar, ktory

reklamuje k dispozicii, aby mohol Donauchem previest’ kontrolu a reklamaciu posudit’.

Donauchem zodpoveda Zakaznikovi za Skodu, ktorG mu spdsobil poruSenim alebo
zanedbanim svojich povinnosti podl'a kupnej zmluvy, tychto VOP alebo prisluSného zékona.
Zodpovednosti za Skodu sa Donauchem zbavi, ak preukaze, ze poruSenie alebo zanedbanie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’ (ktoré nastali na strane
zakaznika). Donauchem rovnako nezodpovedé za Skodu, ktorej uspokojenie mohol Zakaznik

dosiahnut’ uplatnenim narokov z vad.

Donauchem nezodpoveda za vady tovaru a neposkytuje zaruku, ak bol tovar poSkodeny:
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a) nedodrzanim doporuceni ohl'adom jeho prepravy, skladovania a kontroly;
b) pouzivanim v rozpore s technickou dokumentéciou a Specifikaciou;

c¢) neStandardnym, nekvalifikovanym alebo nevhodnym skladovanim, pouzivanim, alebo

testovanim tovaru;
d) ak bol tovar nevhodne spracovany, alebo zameneny;
e) dovodmi stvisiacimi s nevhodnou manipuléciou;

f) alebo z akejkol'vek priciny odlisnej od Standardného pouzivania tovaru.

Zodpovednost’ Donauchem je vylucend v pripade, ked’ bol reklamovany tovar spracovany. To

plati i v pripade, ked’ boli predtym kupujucemu dodané vzorky tohto materialu.

Ak Zakaznik prevezme tovar, ktorého obal je zjavne poSkodeny alebo st navonok zrejmé iné
znamky vady tovaru a Zakaznik neuvedie vSetky zistené¢ vady zésielky do dodacieho listu,
nenesie Donauchem zodpovednost’ za vady obalu ani obsahu zasielky. NeskorSia reklamécia

sa nebude brat’ do Gvahy.

Donauchem poskytuje Zakaznikom odborné poradenstvo suvisiace s aplikaciou tovaru podla
svojich najlepSich znalosti v ramci danych mozZnosti a podl'a informacii a Skoleni
poskytnutych vyrobcom. Pri nespravnej manipulacii s tovarom alebo pri jeho nespravnom
pouziti nenesie Donauchem ziadnu zodpovednost za vzniknuta Skodu. Zdkaznik je

zodpovedny za to, Ze objednany tovar je vhodny pre jeho potreby.

Zékaznik zodpoved4 Donauchem za Skodu, ktora sposobil sam, svojimi zamestnancami alebo
inymi tretimi osobami, poruSenim alebo zanedbanim svojich povinnosti podl'a Kupnej
zmluvy, VOP alebo prislusného zakona. Zodpovednosti za $kodu sa Donauchem zbavi, ak
preukdze, ze poruSenie alebo zanedbanie povinnosti bolo sposobené okolnostami

vylucujicimi zodpovednost’.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
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Za okolnost’ vyluc¢ujucu zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by
povinnd strana tuto prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, ze by

v Case vzniku zavizku tato prekazku predvidala.

Za okolnosti vylucujiice zodpovednost’ sa povazuje najmé vylacenie dopravy, rozkopavky,
cestné zatarasy, poziar, zaplavy a ostatné zivelné pohromy, S$trajk, vyluka, vyvlastnenie
vyrobnej prevadzky, ndhodné zni¢enie vyrobnych a prevadzkovych budov, ako aj prerusenie
resp. vazne omeskanie v dodavkach podstatnych surovin a energii, ktoré nebolo spdsobené

pOViﬂﬂOU stranou.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Zéikaznika v case, ked’ prevezme tovar od
Donauchem, alebo ak tak neurobi v¢as a riadne, v Case, ked’ mu Donauchem umozni nakladat’

S tovarom a Zéakaznik objednany tovar neprevezme.

Narok Zéakaznika na ndhradu Skody je limitovany maximalne sumou, ktord sa rovna vyske
kipnej ceny dodavky tovaru v ramci konkrétne; Kupnej zmluvy, v suvislosti s ktorou
predmetnd Skoda vznikla. Uvedené sa nevztahuje na pripady, ak Skoda vznikla imyselnym

konanim predavajuceho.

Donauchem nezodpoveda Zakaznikovi za nepriame Skody, vratane, Skod tykajucich sa strat
vo vyrobe, uslého zisku alebo ocakavaneho zisku, strat z oakavaného budiceho odbytu a
d’alSich nédkladov. Maximalna vyska Skody alebo ina sankcia, ktora bude Donauchem povinny
uhradit’ Zakaznikovi za poruSenie Kupnej zmluvy nepresiahne hodnotu kupnej Ceny Tovaru
podla jednotlivej Donauchem potvrdenej Objednéavky, ktorého sa poruSenie tyka. Toto
obmedzenie vysky nahrady skody vyplyva z moznych predvidateI'nych nasledkov pripadného
porusenia Kupnej zmluvy a vzniku Skody. S vynimkou pripadu timyselného protipravneho
konania Donauchem alebo hrubej nedbanlivosti Zakaznika, Donauchem neakceptuje ziadnu
zodpovednost’ za skodu, ktoru utrpel Zakaznik alebo za Skodu, ktora utrpeli tretie osoby, ktoré

sa zucastnili na plneni Zmluvy.

Upozornenie: Dokument je elektronicky riadeny.
Dokument je aktualny v den vytlaenia. Uzivatel’ exemplara je povinny sledovat’ zmeny v dokumente po
datume vytlacenia.

Détum posledného
vytlacenia: 10. 10. 2022




P 16

D gHEAM Reklamaény pOl'iadOk Vydanie ¢. 4

DONAUCHEM s.r.o0.)

Strana 18 z 18

Ziadna zo Stran nenesie zodpovednost’ za omeskanie alebo za Gplné &i Giastodné neplnenie
svojich povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy v rozsahu, v ktorom bolo jej plneniu zabranené,
k omeskaniu plnenia alebo plneniu bolo v doésledku udalosti vynimoc¢nej povahy mimo
rozumnej kontroly dotknutej Strany, ktord nemohla byt rozumne predvidana alebo ju nebolo
mozné odvratit, vratane udalosti ako: zivelné pohromy, vojny, vojnové operacie rozli¢ného
druhu, vzbury, obcianske nepokoje, sabotaz, revolucie, pirdtske Ciny, expldzie, poziare,
zaplavy, generalne Strajky, vyluky, oficidlne intervencie legélnej alebo nelegalnej povahy,
terorizmus alebo iné okolnosti vyskytujice sa nezavisle od vole Stran, mimo kontroly Stran,
ktorym nemohlo byt zabranené, alebo ktoré nemohli byt odvratené alebo prekonané (kazda

takd udalost’ d’alej iba "Udalost’ VysSej Moci").

7 Suvisiace dokumenty

Obchodny zakonnik

Obciansky zakonnik

Zakon €. 250/2007 o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

Poriadok 22 Vybavovanie reklamadcii a staznosti — interny predpis

Smernica SM05 Riadenie nezh6d a opatreni

Smernica SM 01/10 Riadenie dokumentov a zdznamov IMS

8 Zmenové riadenie

Tento dokument nadobuda uc¢innost’ diiom jeho vydania. Jeho aktualizacia sa prevadza podl'a
potreby, revizia minimalne raz za tri roky. Pravo kontroly dodrZiavania ustanoveni tejto
smernice ma PM a PV. Zodpovednost' za zmeny v tejto smernice ma PM. Doba platnosti nie

je obmedzena.

9 Zoznam priloh

Priloha P16/01Reklamac¢ny formular

Priloha P16/02 Protokol o odbere vzoriek

Priloha P16/03 Formular pre zaevidovanie staznosti

Priloha P16/04 Reklamac¢ny formular pre dodavatel’a
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