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ETICKY KODEX
Preambula

DONAUCHEM s.r.o., so sidlom na Stavbarskej 6109/2, 903 01 Senec, je
Specializovana spoloénost’ zamerana na distribucii chemickych latok a zmesi
uréenych pre rézne priemyselné odvetvia.

DONAUCHEM s.r.o. si uvedomuje spolo¢ensku a moralnu zodpovednost za vSetky
obchodné a podnikatel'ské aktivity. Zavazuje sa podnikat v duchu najvy$Sich principov
podnikatel'skej etiky a byt prikladom pre inych.

DONAUCHEM s.r.o. prijima eticky kdédex s presvedéenim, Zze napomo6ze nielen jej
vlastnému etickému rozvoju, ale aj prispeje k zvySeniu mravnej kultury vSetkych
zainteresovanych.

K najddlezitejSim hodnotam patri dévera zakaznikov, €o je prvoradou ulohou kazdého
jej zamestnanca.

Kazdy zamestnanec spolocnosti je povinny konat' v sulade s tymto etickym kddexom,
zachovavat’ vysoky moralny Standard v obchodnych vztahoch, utvarat pracovné
prostredie hodné dévery a ucty.

l. ZMYSEL A CIEL ETICKEHO KODEXU

Eticky kodex predstavuje suhrn etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su
zavazné pre kazdého Clena skupiny, ktora ho prijima.

Eticky kodex podniku je konkretizacia etickych hodnét podniku, jeho vizie a poslania.
Etickym kodexom podnik zavazuje kazdého zamestnanca nielen odbornostou, ale aj
dodrziavanim principov podnikatelskej etiky a prijatim moralnej zodpovednosti za

svoje konanie.

Eticky kodex by sa mal stat kompasom v rozhodovani a kritériom vlastného moralneho
spravania kazdého zamestnanca spolocnosti.

ZAKLADNY CIEL’ ETICKEHO KODEXU

Pre DONAUCHEM s.r.o. je zvySit moralny Standard spravania vsetkych svojich
zamestnancov a tak podporit’ eticky rozvoj spolo¢nosti.
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DONAUCHEM s.r.o. prijatim etického kddexu zaradila etiku do systému svojej firemne;j
kultury a riadenia. UrCuje moralny priestor, v ktorom by sa mal pohybovat kazdy, kto
reprezentuje spolo¢nost DONAUCHEM s.r.o.

Eticky kddex je na prospech vSetkych, pretoZe chrani zaujmy kazdého zamestnanca,
zaroven chrani svojich zakaznikov, obchodnych partnerov, dodavatefov. Je pre nich
garanciou, ze DONAUCHEM s.r.o. je doveryhodnym a spolahlivym partnerom.

DONAUCHEM s.r.0. povazuje eticky kodex za nastroj na zlepSenie medzifudskych
vztahov na pracoviskach, na utvorenie atmosféry konstruktivnej kritiky, diskusie a na
dosiahnutie ekonomického rastu.

Eticky kddex je uplatnenim etickych principov zodpovednosti, estnosti a tolerancie.

Il. ZODPOVEDNOST VOCI SPOLOCNOSTI, ORGANOM STATNEJ SPRAVY A
SAMOSPRAVY

1.) DONAUCHEM s.r.0. sa zavazuje podnikat v sulade so zakonom, dobrymi mravmi
a zaujmami v8etkych zainteresovanych. Vo svojich obchodnych a podnikatelskych
aktivitdch dodrziavat zakony Slovenskej republiky.

2.) DONAUCHEM s.r.0. vtychto vztahoch vychadza z re$pektovania zakladnych
ludskych prav a zavazuje sa zabranit akejkolvek forme diskriminacie.

3.) DONAUCHEM s.r.o. sa bude reprezentovat ako kvalitna, bezuhonna a
dbéveryhodna spolo¢nost a preto bude vystupovat proti korupcii, alebo nekalgj
hospodarskej sutaZi.

4.) DONAUCHEM s.r.o. sa zavazuje poskytovat svojim zakaznikom, obchodnym
partnerom a tiez zamestnancom pravdivé a pravidelné informacie o svojej
podnikatelskej Cinnosti a cieloch. Za tym ucelom bude budovat profesionalne vztahy
S miestnymi médiami.

5.) DONAUCHEM s.r.0. nezneuzije svoju povest, obchodné meno, alebo majetok na
podporu akejkolvek politickej strany, alebo hnutia. Preto aj politicka aktivita

v pracovnhom ¢ase je nepripustna.

6.) DONAUCHEM s.r.0. bude svojimi sponzorskymi, alebo darovacimi aktivitami
napomahat vzdelavaciemu rozvoju mladeze mesta a Sportu.
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7.) DONAUCHEM s.r.o. buduje korektné vztahy s organmi $tatnej spravy,
samospravy a verejnymi organizaciami. Tieto vztahy musia byt v sulade so zakonom
a moralkou.

[l ZODPOVEDNOST ZA ZIVOTNE PROSTREDIE

DONAUCHEM s.r.o. povazuje ochranu Zivotného prostredia za prioritnu ulohu.
Dodrziava koncepciu rozvoja ochrany a tvorby zivotného prostredia. Vo svojich
Cinnostiach reSpektuje platné technologické a ekologické normy.

IV. ZODPOVEDNOT VOCI ZAKAZNiKOM, DODAVATELOM, OBCHODNYM
PARTNEROM a KONKURENCI!

1.) DONAUCHEM s.r.0.sa zavazuje nezverejiiovat’ informacie o svojich zakaznikoch,
dodavatefoch a obchodnych partneroch. Tieto informacie sa povazuju za déverné a
vo vztahu k nim zavazuju svojich zamestnancov mi¢anlivostou.

2.) DONAUCHEM s.r.o. sa zavazuje vo€i svojim zakaznikom, dodavatelom,
obchodnym partnerom ako aj konkurencii pouzivat’ len legitimne postupy.

A. Zavazky voci zakaznikom

1.) Cestny a korektny pristup ku zakaznikom.
2.) Kazdy zamestnanec je povinny vykonavat svoju pracu tak, aby uspokoijila
zakaznika.
3.) Vztahy so zakaznikmi musia byt diskrétne, zdvorilé, bez akéhokolvek
zvyhodnovania, predsudkov a diskriminacie.
4.) Kazdy zamestnanec reSpektuje zakaznika a podiefa sa na maximalnom
poskytovani sluzieb na konkrétnom pracovnom mieste.
5.) DONAUCHEM s.r.o0. zavazuje svojich zamestnancov v komunikacii so zakaznikmi
spravat sa:

e profesionalne,

e dodrzovat principy uznania,

e empatie a ustretovosti pri rieSeni problémov.

Je nepripustné, aby zamestnanec DONAUCHEM s.r.0. zneuzil bezmocnost a
nedostatoéné informacie zakaznika.

6.) Problémové situacie s konkrétnym zdkaznikom je zamestnanec povinny rieSit
diskrétne a zdvorilo.

7.) V pripade omylu je zamestnanec povinny ospravedInit sa za svoju chybu alebo
chybu spdsobenu obchodnou spolocnostou.
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B. Zavazky voéi dodavatelom a obchodnym partnerom

1.) DONAUCHEM s.r.0.sa zavazuje utvarat korektné a transparentné podmienky pre
v8etkych svojich obchodnych partnerov.

2.) Dodrziavat dohodnuté zmluvné podmienky.

3.) Poskytovat’" svojim obchodnym partnerom pravdivé informacie o ekonomickej
situacii.

4.) ReSpektuje zakony a rozhodnutia sudov, arbitrov a inych spravnych organov.

5.) Zamestnanci DONAUCHEM s.r.0. nesmu prijimat ani vyzadovat od obchodnych
partnerov, alebo od kohokolvek kto sa uchadza o obchodny vztah so spolo¢nostou
Ziadne penazné a nepenazné dary, ktorymi by obchodnych partnerov, alebo
potencialnych obchodnych partnerov navadzal na korupciu alebo iné nelegalne a
neetické konanie.

C. Zavazky voci konkurencii

1.) DONAUCHEM s.r.0. nepovazuje konkurenciu za nepriatelov, ale za rovnocennych
partnerov, ku ktorym sa sprava rozhodne, ale €estne, v sulade s pravidlami obchodnej
sutaze.

2.) ReS$pektuje konkurenciu a jej postavenie na trhu.

3.) DONAUCHEM s.r.o. presadzuje také formy komunikacie s konkurenénymi
firmami, ktoré su v zaujme dobrého mena spolo¢nosti a jej predmetu Cinnosti.

4.) DONAUCHEM s.r.o. nebude ziskavat informacie o konkurentoch necCestnymi,
alebo nezakonnymi spésobmi.

V. ZAVAZKY VO VNUTRI SPOLOCNOSTI
A. Zodpovednost’ za svojich zamestnancov

1.) DONAUCHEM s.r.o. sa zavazuje konat v sulade so Zakonnikom prace a
so v8etkymi zakonnymi opatreniami, ktoré upravuju pracovno-pravne vztahy. Zaroven
sa zavazuje vytvarat svojim zamestnancom podmienky na déstojnu pracu.

2.) DONAUCHEM s.r.0. sa zavazuje dodrziavat vSetky zakony, normy, smernice
tykajuce sa zdravia a bezpeCnosti zamestnancov, resp. bezpecCnosti potravin a
ochrany zivotného prostredia.

Zaroven striktne vyZaduje od svojich zamestnancov, aby prijali osobnu zodpovednost
za dodrZiavanie bezpecnostnych predpisov a aby svojim konanim neohrozili seba,
inych zamestnancov, ani zakaznikov.

3.) DONAUCHEM s.r.0. zakazuje pozivanie alkoholu, drog, alebo omamnych latok
pocas pracovnej doby, pred nastupom do prace a po pracovnom ¢ase na pracoviskach
podniku.

4.) DONAUCHEM s.r.o. sa nedopusti diskriminacie pri prijimani, uvoffovani
zamestnancov, vzdelavani, hodnoteni.
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5.) DONAUCHEM s.r.0. dba na to, aby uvolhovanie zamestnancov bolo objektivne a
etické.

6.) DONAUCHEM s.r.o. sa zavazuje dodrziavat spravodlivi mzdovu politiku
s prioritnym zohfadnenim odbornej urovne, vykonu a hospodarskych vysledkov
spolo¢nosti.

7.) DONAUCHEM s.r.0. venuje doéslednu pozornost odborného a osobnému rozvoju
svojich zamestnancov v sulade so su¢asnymi a buducimi potrebami. Vytvara rovnaké
podmienky pre zamestnancov, aby sa mohli zuCastiovat na pravidelnych Skoleniach,
preskoleniach a skuskach, odbornej spésobilosti — potrebnych k vykonu prace.

8.) DONAUCHEM s.r.0. reSpektuje pravo zamestnancov na Clenstvo v odborovej
organizacii a dava priestor na efektivne rokovania — tykajuce sa podmienok
zamestnania a inych zalezitosti zamestnancov.

B. Medziludské vzt'ahy v spolo¢nosti, ucta k ¢loveku

1.) DONAUCHEM s.r.0. vyzaduje od kazdého zamestnanca utvarat atmosféru
vzajomnej ucty, dévery a spolupatricnosti s ciefom kultivovat pracovné vztahy a
dodrziavat’ dobré vysledky v praci.

2.) Vztahy medzi zamestnancami, ako aj nadriadenymi a podriadenymi su zalozené
na ucte k dostojnosti kazdého Cloveka a na reSpektovani zakladnych ludskych prav.
3.) Kazdy zamestnanec ma pravo na zachovanie fudskej dostojnosti, osobnej cti,
dobrej povesti a na ochranu mena.

4.) DONAUCHEM s.r.0. nezasahuje do sukromného a rodinného zivota zamestnanca.
5.) V DONAUCHEM s.r.0. je v medzifudskych i v pracovnych vztahoch nepripustna
akakolvek forma diskriminacie.

6.) V DONAUCHEM s.r.0. sa netoleruje ziadne psychické a fyzické nasilie.

7.) V DONAUCHEM s.r.0. je sexualne obtazovanie v akejkolvek podobe a forme
zakazané.

8.) V DONAUCHEM s.r.0. je zakazana akakolvek forma ohovarania, intrigovania,
osoc€ovania, ponizovania, Sikanovania a pouZzivania neslusnych vyrazov a ignorovania.
9.) Kazdy zamestnanec nesie zodpovednost za svoje spravanie a konanie.
Povinnostou kazdého je spravat sa tak, aby svojim konanim nespésobil ujmu sebe ani
svojmu okoliu.

C. Etika komunikacie a poskytovania informacii

1.) DONAUCHEM s.r.0. povazuje komunikaciu za zivy proces, pomocou ktorého sa
adaptuje a rozvija. Podporuje aktivhu komunikaciu na v8etkych urovniach riadenia,
¢o by malo v kone€nom désledku prispiet aj k vySSej pracovnej iniciative.

2.) Komunikacia na vSetkych urovniach musi byt efektivna, v sulade s pravidlami
komunikacie. Musi umozhovat vzajomné odovzdavanie informacii, upevnovat
pracovné zaujatie a spolupatricnost.
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3.) Kvalitna a pravdiva komunikacia je nevyhnutnou podmienkou uskutoChovania
zmien.

4.) Kazdy, kto chce prispiet k zlepSeniu v ktorejkolvek €innosti spolo¢nosti ma pravo
na vypocutie a kazdy riadiaci zamestnanec je povinny si takuto informaciu vypocut,
objektivne zhodnotit' a vyuZit, ak je v prospech spolocnosti.

5.) DONAUCHEM s.r.0. zavazuje vSetkych svojich zamestnancov na kultivovanu a
nenasilnu komunikaciu.

6.) Ak sa v komunikacii na ktorejkolvek urovni vyskytuju konflikty, kazda strana je
povinna prejavit’ ustretovost pri ich rieSeni a hladani konsenzu.

D. Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti

1.) Kazdy zamestnanec DONAUCHEM s.r.o. u vystupuje nielen ako sukromna osoba,
ale aj ako reprezentant spolo¢nosti, preto musi na verejnosti dbat' o jej dobré meno.
Zamestnanec neohovara a neznevaZzuje spolo¢nost.

2.) DONAUCHEM s.r.0. vyzaduje od svojich zamestnancov kriticku lojalitu. VSetky
pracovne problémy treba riesSit' vo vnutri spoloCnosti.

3.) DONAUCHEM s.r.0. garantuje ochranu zamestnancovi, ktory oznami protizakonné
aktivity pachané vo vnutri spolo¢nosti.

4.) Zamestnanci spoloCnosti si neprivlastriuju, nepoZiCiavaju a ani neprepoziciavaju
majetok spoloCnosti. Nezakonné privlastiiovanie firemného majetku, alebo jeho
pouzitie bez povolenia kompetentného zamestnanca sa bude riesSit v sulade
S pracovno — pravnymi predpismi ako porusenie pracovnej discipliny.

5.) Kazdy zamestnanec je povinny efektivne vyuzivat plateny pracovny ¢as s cielom
dosiahnut’ dobré pracovné vysledky. Vyuzivanie pracovného ¢asu na sukromné ucely
je nepripustné.

6.) Kazdy zamestnanec spolocnosti, okrem slusného spravania si musi udrziavat
sluSivy zovnajSok. Pri uprave svojho zovnajSku zamestnanec dodrZiava vSeobecne
platné normy obliekania.

E. Konflikt zaujmov

1.) Konflikt zaujmov vznika, ked osobné zaujmy zasahuju do povinnosti zamestnanca
a jeho lojality k spoloCnosti a ked by svojou €innostou mohol poskodit, alebo
znevyhodnit’ spolo¢nost.

2.) Zamestnanci spolo¢nosti nesmu vykonavat ziadnu cinnost, ktora by sa mohla
oznacit' ako konflikt zaujmov.

3.) Ani jeden zamestnanec DONAUCHEM s.r.0. nesmie vyuZivat svoje oficialne
postavenie v spoloCnosti na sukromné ucely a musi sa vyhybat vztahom, ktoré
prinasaju so sebou riziko korupcie a ktoré spochybriuju jeho objektivnost’ a nezavislost
v konani.
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F. Ochrana obchodného tajomstva

1.) Obchodnym tajomstvom DONAUCHEM s.r.o. su vSetky informacie a fakty, ktoré
nie su spolo¢nostou zverejiiované, su povazovaneé za doverne.

2.) VSetci zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s obchodnym tajomstvom, su
povinni désledne dodrziavat podmienky a opatrenia na jeho déslednu ochranu pred
vyzradenim a zneuzitim.

3.) DONAUCHEM  s.r.o. zaroven reSpektuje doverné informacie patriace
dodavatelom, zakaznikom a inym zainteresovanym stranam a pouziva ich len v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, pripadne zmluvnymi dojednaniami.

4.) V pripade, Zze s obchodnym tajomstvom treba oboznamovat cudzie pravnicke,
alebo fyzické osoby v ramci obchodnych vztahov, je nevyhnutné, aby tieto osoby
podpisali vyhlasenie o mi¢anlivosti.

5.) Stratu, zniCenie, poSkodenie, zneuZzitie alebo vyzradenie predmetu obchodného
tajomstva je zamestnanec povinny ihned ohlasit /aj pisomne/ priamemu
nadriadenému, ktory musi vykonat’ opatrenia na zamedzenie neziaducich nasledkov.

VI. ETICKA ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

1.) Manazéri DONAUCHEM s.r.o. su povinni oboznamit zamestnancov s hodnotami,
etickymi principmi a normami uvedenymi v tomto etickom kddexe a su povinni byt
prikladom pri jeho dodrZiavani.

2.) Manazéri DONAUCHEM s.r.o. prijimaju zodpovednost za rozvoj etiky
v spoloCnosti a zavazuju sa utvarat podmienky na realizaciu etického kdédexu.

3.) Manazéri DONAUCHEM s.r.o. reSpektuju zasady manazérskej etiky a su povinni
konat' v duchu najvysSich zasad podnikatel'skej etiky.

4.) Manazéri DONAUCHEM s.r.o. poskytuju zamestnancom pravidelné, pravdivé,
zrozumitelné informacie o situacii v spolo¢nosti, jej ciefoch a zameroch, ako aj
o aktualnych otazkach spolo¢nosti. Zaroven su povinni si overit, ¢i zamestnanci
porozumeli ich informaciam a &i sa podla nich riadia.

VIl. UPLATNOVANIE ETICKEHO KODEXU V SPOLOCNOSTI DONAUCHEM
S.R.O.
A. Posobnost

Eticky kodex DONAUCHEM s.r.0. sa vztahuje na v8etkych zamestnancov spolo¢nosti,
ako aj na osoby konajuce v jej mene. VSetci su povinni kédex dodrzovat, pozitivhe
prezentovat a konat v sulade s jeho ustanoveniami.

B. Oznamenie

1.) Kazdy zamestnanec v sulade s etickym principom zodpovednosti je povinny
oznamit porusenie tohto kddexu.
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PoruSenie etického kddexu mdze nahlasit’ svojmu priamemu nadriadenému, v urcitych
pripadoch, ked sa mu to nezda vhodné, dalSiemu vySSiemu nadriadenému,
poverenému konat v etickych otazkach. Oznamenie sa podava ustne, pisomne alebo
telefonicky.

2.) V8etci, ktorym sa nahlasuje porusSenie etického kodexu, su povinni zarucit
oznamovatelovi anonymitu — odhalit’ ju mozno len so suhlasom oznamovatefa.

3.) Vo¢i zamestnancovi, ktory oznami poruSenie etického koédexu, sa nesmu
uskutoCriovat' Ziadne postihy Ci represalie.

4.) Ak sa zisti, ze zamestnanec oznami vymyslené poruSenie etického kédexu
so zamerom poskodit' danej osobe, sa jeho konanie posudzuje ako porusenie etického
kédexu spolo¢nosti DONAUCHEM s.r.o. Kazdy, komu bolo nahlasené porusenie
kodexu, je povinny zaoberat sa hlasenim a prijat rieSenie v sulade so svojimi
kompetenciami. Nadriadeny zamestnanec, ak sam uzna, méze poziadat’ o rieSenie
subjekt, ktory je opravneny konat vo veciach etického kodexu.

5.) Pravo nahlasit’ porusenie etického kdodexu v DONAUCHEM s.r.o. maju aj iné
subjekty napr.: zakaznici, obchodni partneri, obyvatelia.

C. Sankcie

1.) PoruSenie etickych principov a noriem uvedenych v etickom kodexe
sa sankcionuje prislusnymi moralnymi sankciami — podla zavaznosti porusenia
etického kodexu.

2.) Niektoré porusenia zavaznejSieho charakteru sa povazuju za pracovno-pravne
porusenia a ako také sa budu posudzovat a rieSit az po skoncenie pracovného
pomeru.

D. Poradenstvo pri vysvetleni porusenia etického kédexu

Zamestnanec, ktory sa chce poradit, ¢i urCité poruSenie (alebo zistenie porusenia) je
poruSenim Etického kodexu DONAUCHEM s.r.o. sa mbze obratit na vysvetlenie
u subjektu povereného rieSenim etickych problémov — vedenie spolo€nosti
DONAUCHEM s.r.o.

Ing. Eva Skorfiova

Konatel

V Senci, dnha 29.11.2021
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